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河南省电动汽车充电站星级评价细则（试行）

充电场站位置及设施评分表（100 分，占比35% ）

一

级

指

标

计

分

二

级

指

标

计

分
A B C 计分

考核

方法

场

站

位

置

30
选

址
10

场站选址3KM范围内存在3个两区三中心

（居住区、办公区、商业中心、工业中心、

休闲中心)或物流中心、出租车运营车公司

场站选址3KM范围内存在2个两区三中心

（居住区、办公区、商业中心、工业中心、

休闲中心)或物流中心、出租车运营车公司

场站选址5KM范围内存在2个两区三中心

（居住区、办公区、商业中心、工业中心、

休闲中心)或物流中心、出租车运营车公司

A档：

10分

B档：6

分

C档：2

分

现场

勘察

车

流

量

10 单枪月平均充电度数：≥180KWh 单枪月平均充电度数：≥140KWh 单枪月平均充电度数：≥100KWh

A档：

10分

B档：6

分

C档：2

分

现场

查验

流

线
5 出入口分开设计形成环路 出入口有双车道

A档：5

分

B/C档：

3分

现场

查验
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人车分流 5

场站内人、车分流，人进入休闲区不

经过停车充电区，车进入场站宜不绕

行直到充电区，动线合理

场站内人、车分流，电动车入场充电存

在部分绕行
场站内无人、车分流

A档：5分

B档：3分

C档：不计

分

现场

查验

充电设施 25 供电能力 10
专用变压器容量与充电桩负荷容量

比≧100%

专用变压器容量与充电桩负荷容量比

在82.5%-100%之间

专用变压器容量与充电桩负荷容

量比<82.5%

A档：10分

B档：6分

C档：不计

分

现场

检测

充电车位

与输出能

力

10

充电车位≥24，其中超充车位≥4（额

定功率480kw），快充车位≥16（额

定功率180kw）

充电车位≥12，其中超充车位≥2（额

定功率480kw），快充车位≥10（额定

功率180kw）

充电车位≥8，快充车位≥6（额定

功率180kw）

A档：10分

B档：6分

C档：2分

现场

查验

设备外观 5

充电设备、车挡等配套设施外观整洁

，无可见破损，电缆与枪头连接处、

与设备连接处完好，无可见破损

充电设备外观及部件应完好， 无可见破损、变形

A档：5分

B/C档：3

分

现场

查验

车位设施 25 车位 10

平行/垂直车位： 宽度>2.5米

倾斜车位： 宽度>2.8米

长度>5.5米， 平行车位＞6米

平行/垂直车位： 宽度＝2.5米

倾斜车位： 宽度＝2.8米

长度＝5.5米， 平行车位＝6米

平行/垂直车位： 宽度＜2.5米

倾斜车位： 宽度＜2.8米

长度＜5.5米， 平行车位＜6米

A档：10分

B档：6分

C档：不计

分

现场

查验

行车通道 10 双向车道≥6米 单向车道≥3.5米 单项通道＜3.5米

A档：10分

B档：6分

C档：不计

分

现场

查验
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等待车位 5 等待车位≥4 等待车位≥2 无等待车位

A档：5分

B档：3分

C档：不得

分

现场

查验

标识 20 寻站导引 5

在地库入口、停车场入口等设有引导

标识，地面或墙面、标牌等有清晰的

行车导引指示，充电区域指引发光，

清晰易辨识

公共充换电站周边10 米范围内有引

导标识
无引导标识

A档：5分

B档：3分

C档：不计

分

现场

查验

充电服务

信息
5

在明显位置明示运营商的名称、运营

时间、服务项目、收费标准（电费与

服务费分开显示）和计算方式、服务

热线、求援电话、监督举报 电话等

信息，且信息真实有效

有相关信息，且信息真实有效

A档：5分

B/C档：3

分

现场

查验

定区标识 5

超充/快充/慢充区域标识指引清晰，

功率标识清晰醒目，有充电车位划线

分区，空间标识清晰醒目

有充电车位划线分区，且清晰醒目 有充电车位划线分区

A档：5分

B档：3分

C档：1分

现场

查验

品牌识别 5

场站整体风格，从空间布局，到空间

设计、到各类标识和宣传展示有品牌

一致性与统一性

场站有品牌呈现，但不具一致性与统一

性
无品牌呈现

A档：5分

B档：3分

C档：不计

分

现场

查验

100

消防设施

及管理

10 按国标、地标和行标配备齐全 按国标配备，并有按照行标或地标其中

一项配备

按国标配备 A档：10分

B档：6分

C档：2分

现场查

验
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运维维护及安全评分表（100 分，占比30% ）

一级指标
计

分
二级指标 计分 A B C 计分

考核方

法

运维 40
日均在线

率
10 99%以上 90%-99% 80%-90%

A档：10分

B档：6分

C档：2分

现场查

验

运维管理

智能化
5

有线上系统支撑在线运维管理，包括

日常巡检、维护与故障修复等，覆盖

工单创建到完工的全流程管理

有线上系统支撑在线运营管理，包括日

常巡检、维护与故障修复

场站运维情况无在线运维平台作

为支撑工具

A档：5分

B档：3分

C档：不计

分

记录查

验

故障修复

时效
5 月平均修复时间24小时以内 月平均修复时间24-72小时

A档：5分

B/C档：3

分

记录查

验

车档/防

撞柱/地

锁

5
配置车挡或阻车器，有安装防撞柱，

有电动车地锁，完好无破损
配置车挡或阻车器，有安装防撞柱 配置有防撞柱

A档：5分

B档：3分

C档：1分

现场查

验

照明 5

自建照明设施，照明条件良好，重点

区域（如充电设备操作面1m范围内

）光照度 ≥200lx

照明条件较好，借用场地方照明条件为

主
照明条件一般

A档：5分

B/C档：3

分

现场查

验

无线网络 5

4G/5G/WiFi/蓝牙信号良好(包括电

信、移动、联通、自建热点等)，能支

持手机APP或小程序正常操作

4G ，5G 网络信号较好，能支持手机 APP正常操作

A档：5分

B/C档：3

分

现场查

验
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监控 5

监控摄像头能有效覆盖所有充电车

位，且产权归属运营单位，运营单位

人员能实时监控现场状况，监控录像

保存≥30天

监控摄像头能覆盖所有充电车位，运营

单位能实时监控场地状况，摄像头产权

属于场地方

场地方的监控摄像头能覆盖部分

充电车位，由场地方人员监控现

场状况

A档：5分

B档：3分

C档：1分

现场查

验

安全 45
设备安全

管理
15

作业人员有相应的安全生产教育和

技能培训，经考试获取高压或低压进

网证资质。有保证安全的组织措施，

有安全技术交底或书面布置记录。严

格执行“两票”制度，操作高低压设

备填写改变电气设备状态的逻辑操

作书面形式控制表

作业人员有相应的安全生产教育和技

能培训，经考试获取高压或低压进网证

资质。有保证安全的组织措施，有安全

技术交底或书面布置记录

作业人员有相应的安全生产教育

和技能培训，经考试获取高压或

低压进网证资质。

按国标配备，并有按照行标或地

标其中一项配备

A档：15分

B档：9分

C档：3分

现场查

验

记录查

验

消防设施

及管理
10 按国标、地标和行标配备齐全

按国标配备，并有按照行标或地标其中

一项配备
按国标配备

A档：10分

B档：6分

C档：2分

现场查

验

充电桩系

统
10

能够实时监测充电过程中的异常状

态报警，实施线上线下场站联动；具

有BMS失效异常状况判别功能

能够实时监测充电过程中的异常状态

及时报警并主动干预；具有BMS失效

异常状况判别功能

能够实时监测充电过程中的异常

状态并报警

A档：10分

B档：6分

C档：2分

现场查

验

安全警示

和应急
10

在明显位置提示注意设施环境、充电

安全、安全操作等信息；说明了起火

、触电等安全事故的应急反应处理及

事故上报程序

有安全类警示信息和安全事故应急程序说明

A档：10分

B/C档：6

分

现场查

验

人员及制

度
15

人员及制

度
15

具备专职人员 12h 提供休闲服务，

24h 提供充电引导服务，能够快速为

用户指引需求地点并能够使用礼貌

用语并有完整的现场管理制度

具备专职人员24h 提供充电引导服务

，有现场管理制度

具备专职人员12h 提供充电引导

服务，有现场管理制度

A档：15分

B档：9分

C档：3分

现场查

验

100
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运营服务评分表（100 分，占比25% ）

一级指标
计

分
二级指标 计分 A B C 计分

考核

方法

支付 40 免充值 10 提供免充值支付及BC类支付方式
充换电费用即用即付，或预充值剩余金

额自动返还
充换电费用需要预先充值

A档：10分

B档：6分

C档：2分

现场

查验

价格 10

根据分时电价动态调整服务费，满足

错峰充电，分时有序充电，变压器利

用率高

服务费价格固定，变压器利用率高

A档：10分

B/C档：6

分

记录

查验

支付渠道 5 至少提供三种以上的支付方式 仅提供两种支付方式 仅提供一种支付方式

A档：5分

B档：3分

C档：1分

现场

查验

发票获取 5

发票可以在用户申请后即时获取，并

有明晰的操作指引，且能提供电子发

票或纸质发票，不限制最低开票费用

能提供电子发票或纸质发票，不限制最

低开票费用

仅支持电子发票和纸质发票中的

一种

A档：5分

B档：3分

C档：1分

记录

查验

退费 10

具备线上退费申请方式，退费操作方

便快捷，较短时间内即可到账(不超过

3个工作日)

具备线上退费申请方式，退费到账时间

（大于3 个工作日但不超过7 个工作

日）

具备线上退费申请方式，退费较

长时间内才能到账（多于7个工作

日）

A档：10分

B档：6分

C档：2分

现场

查验

客服服务 25 客服服务 10

设置有效的24小时客服，配备了客户

服务标准问答脚本，覆盖充电指引、

支付指引、简易故障在线回复处理等

常见问询内容，回复及时，态度良好

设置有效的24小时客服，客服电话能

实时接听， 配备了客户服务标准问 答

脚本，回复比较及时

设置有效的24小时客服，客服电

话有人接听

A档：10分

B档：6分

C档：2分

现场

查验
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投诉反馈 15

具备投诉平台，且平台能够记录客户

投诉内容(覆盖线上线下)，并能尽快

处理及反馈处理结果(不超过24小时)

年度有舆情被媒体负面报道，但具备投

诉平台且平台能够记录客户投诉内容，

能较快处理并反馈(不超过72小时)

年度有重大舆情（3家媒体负面报

道），客户投诉未有效记录，不

能有效反馈处理结果

A档：15分

B档：9分

C档：不计

分

记录

查验

客服渠道 10
提供APP线上客服以及7*24的人工

客服
仅提供APP线上客服

A档：10分

B/C档：6

分

记录

查验

用户充电

体验
25

充换电用

户端
10

运营商平台用户端有接入地图，能清

晰准确显示充电场站充电车位数、充

电设备电压范围和功率、服务时间、

停车收费标准等信息，同时能动态显

示充电设备使用状态、当前SoC、预

计充满时间等信息

用户端有接入地图，能清晰准确的静态

显示充电场站充 电车位数、充电设备

电压范围和功率、服务时间、停车收费

标准等信息。

用户端无接入地图，可显示基本

的静态信息

A档：5分

B档：3分

C档：1分

现场

查验

操作说明 5
在明显位置说明充电操作的主要步

骤、方法等，且直观易懂，可读性强
有充电操作的主要步骤的说明

A档：5分

B/C档：3

分

现场

查验

线上预约 5
运营平台支持提前预约时段充电，支

持合理有序充电
无法线上预约充电

A档：5分

B/C档：不

计分

现场

查验

提示功能 5
充电结束提示，支持预约时段挪车，

能清晰准确显示待充车辆，合理计费
有充电结束提示 无充电结束提示

A档：5分

B档：3分

C档：不计

分

现场

查验
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配套服务及保障评分表（100 分，占比10% ）

一级指标
计

分
二级指标 计分 A B C 计分

考核

方法

场站环境 50 场站环境 20
场站干净，布局合理，无可见垃圾；

无异味，定期有保洁，有绿植
场站干净，无可见垃圾；无异味

A档：20分

B/C档：10

分

现场

查验

记录

查验

站内设施 15
场站内有休息室、卫生间、便利店（

三选三），指引清晰，导向明确

场站内有休息室、卫生间、便利店（三

选二），有指引，但不清晰，无明确方

向导向

场站内有休息室、卫生间、便利

店（三选一），无指引

A档：15分

B档：9分

C档：3分

现场

查验

卫生间 15 专人保洁，配备清洁用品 定时清洁，无异味，有清洁用品 定时清洁，无异味，无清洁用品

A档：15分

B档：9分

C档：3分

记录

查验

整体装饰 10

地面、墙面、顶棚等有装饰，并利用

照明等手段实施场站整体美化，直观

醒目，有较佳的视觉感受

有一定的地面或墙面装饰，有一定的整

体感
仅有划线分区，无美化装饰

A档：5分

B档：3分

C档：1分

现场

查验

洗车修车 10 有洗车服务及修车服务 无洗车服务及修车服务

A档：10分

B/C档：不计

分

现场

查验

保障服务 25 保险 30
保险涵盖人员伤亡及财产损失，能提

供有效期内的保单
保险涵盖人员伤亡及财产损失 有投保

A 档：25分

B 档：15分

C档：不计分

现场

查验
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特色项（ 上限15分）

一级指标
计

分
二级指标 计分 A B C 计分

考核

方法

设备硬件 5 功率 2 液冷大功率充电模块 小颗粒度风冷充电模块

A档：2分

B/C档：不计

分

现场

查验

架构演进 3
架构上可持续演进，支持功率扩容，

直流叠储
架构上可持续演进，支持功率扩容 架构无法演进

A档：3分

B档：1分

C档：不计分

现场

查验

电网友好 5 分时绿电 5
直接使用绿电，直流用电，支持光储

充场站一体化演进，分时有序充电
直接使用绿电 无绿电引入

A档：5分

B档：3分

C档：不计分

现场

查验

安全生产 5
微型消防

站
5

配备：防火手套、防毒面具、专业破

窗工具、手提式水基水雾灭火器、国

标防火毯（6m×6m）、隔热服、屏

蔽袋、警界带、遮盖帆布、麻绳

配备：防火手套、防毒面具、专业破窗

工具、手提式水基水雾灭火器、国标防

火毯（6m×6m）

配备：防火手套、防毒面具、专

业破窗工具

A档：5分

B档：3分

C档：2分

现场

查验

得分评价

五星旗舰超充站得分
≥100

分

四星超充站得分
≥90

分

三星超充站
≥80

分
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旗舰超充场站必备项目检查表
1 2 3

1.1 功能、空间布局合理 2.1
有导向清晰的回车线路，停车场

动线划分合理，效果良好
3.1 地面硬化平整，具有良好的整体氛围

1.2 温度适宜，场站内通风良好 2.2
充电管理人员应 24h 提供服

务支持
3.2

配置茶水吧，配置适量的饮品及小食

品，备有饮用器具和价目单

1.3
有独立的运营平台与运营界面，

能够提供网络预约充电服务
2.3 应专设停车充电等候区 3.3

便利店及吧室布局合理、设计专业、

空气清新，温度适宜，营业时间至少

18h

1.4 无线网络覆盖场站 2.4 应提供代客泊车充电服务 3.4
有专职人员 18h 提供休闲服务，

24h 提供充电服务

1.5 公共音响转播系统 2.5 至少有 24 个大功率充电车位 4

1.6 设施设备应维护保养良好 4.1 充电车位面积不小于 14 ㎡

1.7 员工应着工装，工装设计专业 4.2
已建设光储充一体化场站或充电场

站支持叠光叠储
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《关于河南省电动汽车充电站星级评价细则（试行）》由河南省新能源商会制订并于2025年3月20日正式发布，
自发布之日起由河南省充电产业联盟组织实施。本《星级评价细则（试行）》的解释权在河南省新能源商会秘书处。

在实际工作实践中，河南省新能源商会将会对本《星级评价细则（试行）》继续修改完善。
如果本《星级评价细则（试行）》的有关内容与国家和省政府的相关管政策法规有矛盾或冲突的地方，本《星

级评价细则（试行）》服从国家和省政府的政策法规。


