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河南省电动汽车充电站星级评价
参评申请书
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HeNan Province Charging Industry Alliance




河南省充电产业联盟 制

2025年4月

填 报 须 知

电动汽车充电场站星级评价参评申请书由投建运营企业填报和提交，填写本申请书应确保所填资料真实准确；

本申请中内容不含子公司或控股公司；申请参评企业如有子公司或控股公司，每个子公司或控股公司均应单独填写本申请，并由申请参评企业汇总后报送；
所有提交材料均须加盖公章，复印件加盖公章有效；
所有提交材料须提交纸质版材料或电子版材料（扫描纸质版版）一份。
河南省电动汽车充电站星级评价参评申请书清单

凡参与电动汽车充电场站星级评价的企业，须提交以下材料，并按顺序排列：

	序号
	材料名称
	备注

	1
	电动汽车充电场站星级参评企业信息登记表
	附件1-1

（盖章有效）

	2
	电动汽车充电场站星级评价企业承诺书
	附件1-2

（盖章有效）

	3
	申请企业营业执照复印件
	盖章有效

	4
	自有土地提交土地产权证明，非自有土地的提供租赁合同或合作协议
	盖章有效

	5
	站内平面布置图
	


附件1-1

河南省电动汽车充电站星级评价

参评企业信息登记表
企业名称（盖章）：

联系地址：
邮政编码：
联 系 人：            

职    务：            
电    话：            

电子信箱：

填写日期 ：     年   月   日

	简要信息表

	申请参评企业简介
	（对本企业规模、经营状况、财务和管理水平等进行介绍，不超过300字）



	充电站简介
	（对本次参评充电场站的建设时间、服务内容和经营模式进行介绍，不超过300字。）



	自我承诺
	本企业及本人郑重承诺，申请书所提交的全部申请材料均真实、有效，如有虚假，将承担相应法律责任。

申请企业（公章）：         

年     月     日


表1  充电站信息登记表

	充电站名称
	充电站地址
	城市
	区县
	投入使用时间
	充电站属性
	充电桩类型
	充电桩型号
	停车位数量
	充电站所属运营商
	联系人
	电话

	例：***充电站
	郑州市金水区**街道**号
	郑州
	金水区
	2024/5/19
	公用
	交流/直流
	********；

 ********；...
	12
	***
	***
	***

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


附件1-2

河南省电动汽车充电场站星级评价参评企业承诺书

河南省充电产业联盟：

我司作为×××（商标）充电场站运营企业，已清晰《国务院办公厅关于进一步构建高质量充电基础设施体系的指导意见》（国办发〔2023〕19号）（以下简称《指导意见》）、《河南省人民政府办公厅关于印发河南省加快电动汽车充电基础设施建设若干政策的通知》的各项要求。

我司致力于提供优质的充电场站服务，为确保充电场站的服务质量和客户满意度，特向广大用户及社会各界作出如下星级评价企业承诺书，承担并履行相应责任和义务，承诺如下：

（一）服务质量承诺：我司将严格遵守国家及地方相关法律法规，确保充电场站设施完善、安全可靠，为用户提供高效、便捷的充电服务。

（二）设施维护承诺：我司将定期对充电场站设施进行巡检、维护和保养，确保设备正常运行，减少故障率，提高用户满意度。
（三）人员培训承诺：我司将积极开展员工培训，提高员工服务意识和技能水平，确保员工具备专业的充电场站服务知识和技能。

（四）信息安全承诺：我司将严格保护用户信息安全，不泄露用户隐私，不擅自使用用户信息。

（五）投诉处理承诺：我司将建立健全的投诉处理机制，对用户投诉进行及时、公正、合理的处理，确保用户权益得到保障。
（六）积极参与评价：我司将积极参与星级评价工作，接受行业监督和社会监督，不断提升服务水平。

（七）真实反映情况：我司将真实、客观地反映充电场站的服务情况，不夸大、不隐瞒，确保评价结果公正、公平。

（八）应急处置机制：承诺具备充电场站重大事故（爆炸、起火、人员触电等）应急处置方案。具备健全的重大事故应急处置组织机构、重大事故响应工作机制和处置流程、信息通报工作机制、事故调查与后期处置流程等。
（九）整改提升承诺：对于星级评价中发现的问题和不足，我司将积极整改，不断提升服务质量，确保达到星级评价要求。

我司承诺，如不能履行承诺或违反相关规定，我司自愿接受主管部门所采取的相应处罚措施，由此引起的消费者纠纷等全部后果由我司自行承担。

申请企业（公章）：            

时间：     年   月   日      
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